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Zweck des Moduls
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Wichtigkeit von Entrepreneurship

Kundenbediirfnisse
Definitionen

Opportunity & Geschaftsidee Megatrends

Innovation & Invention

Design Driven Innovation

Geschaftsmodelle
Lean Start-up

» Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017




Zweck des Moduls
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Definitionen
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Entrepreneurship & Entrepreneur

Worum geht es beim
Entrepreneurship?

2

“To Do..-
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Entrepreneurship & Entrepreneur

“‘Entrepreneurship is about doing things differently
or in a non-routine manner
(typically developing a venture)”
Katz/Gartner (1988)

“So leadership is about change and, since
entrepreneurship is about doing the new,
they are very closely connected.”
Cohen (0. J.)
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Definitionen

Source Definition of entrepreneurship
Cantillon (1755) Self-employment with an uncertain return
Knight (1921) Entrepreneurship means generating profits from bearing uncertainty and
risks
Schumpeter (1934) The realization of new factor combinations - new products, new services,

new raw material sources, new production methods, new markets, new
forms of organization

Casson (1982) Entrepreneurship involves taking judgmental decisions about the
coordination of scarce resources

Hisrich/Brush (1985) [original |Entrepreneurship is the process of creating something of value by

version] devoting the necessary time and effort, assuming the accompanying
financial, psychic, and social risks, and receiving the resulting rewards of
[modified version in monetary and personal satisfaction and independence

Hisrich/Peters (2002)]

Hart, Stevenson & Dial (1995) [Entrepreneurship entails the pursuit of opportunity without regard to
resources currently controlled, but constrained by the founders’ previous
choices and industry-related experience

Timmons (1999) Entrepreneurship is a way of thinking, reasoning, and acting that is
opportunity obsessed, holistic in approach, and leadership balanced

Volkmann/Tokarski (2006), S. 5
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Entrepreneurship & Entrepreneur

Wesentliche Aspekte des Entrepreneurship:
Identifikation und Nutzung von

und Neuartigkeit

Ressourcengewinnung und Griundung eines Unternehmens/einer
Organisation

Gewinnorientierung unter Beriicksichtigung von
angemessenen und
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Definitionen - Sicherheit, Risiko, Unsicherheit

e e
I

Balderjahn/Specht, 2008
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Entrepreneurship & Entrepreneur

Definitionen - Sicherheit, Risiko, Unsicherheit:
Sicherheit:
» Volllkommene Information des Entscheidungstragers

» Entscheidungstrdger ist Uber alle zukiinftigen Gltereinsatze,
Guterausbringungen und Beziehungen zwischen Ihnen vollstandig,
sicher und bestimmt informiert.

» Ergebnisse der alternativen konnen vorausgesagt werden (ein
Umweltzustand)

Risiko:
» (Eintritts-)Wahrscheinlichkeiten von Ergebnissen einer Alternative
bekannt.

»  (Subjektive) Wahrscheinlichkeiten fiir das Eintreten der jeweils
moglichen Ergebnisse jeder realisierbaren Alternative sind bekannt.

Unsicherheit:
» (Eintritts-)Wahrscheinlichkeiten von Ergebnissen einer Alternative
unbekannt.

»  Wahrscheinlichkeiten flr das Eintreten der jeweils moglichen
Ergebnisse jeder realisierbaren Alternative sind unbekannt.

Schweitzer, 2004
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Entrepreneurship & Entrepreneur

is Disneyland»

Douglas Coupland
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Entrepreneurship & Entrepreneur

Entrepreneurial Ecosystem Triple Helix Model:

+ Staat
« Wirtschaft (Industrie)
+ Wissenschaft (Academia)

Einstellung

Tun Wissen

Lernen
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Triple Helix Model

Forschung Transfer
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Triple Helix Model
A FINANCIAL TIMES
BEST BOOK OF THE YEAR
the
ENTREPRENEURIAL
CONE OF THE MOST INCISIVE ECONOMIC BOOLS IN YEARS."
= IPLRY MABRICK, NIW YORK REVIEW OF POOKS
]
DEBUNKING PUBLIC
VS, PRIVATE SECTOR MYTHS
REVISED EDITION
MARIANA MAZZUC
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Entrepreneurial Ecosystem nach Daniel Isenberg

= Unequivocal support = Institutions * Researchinstitutes
=Social legitimacy &2, Investment, support * Venture-friendly legislation
=Open door for advocate = Financial support + e.g. Bankruptey, contract
Early Customers = Entrepreneurship strategy e.z.for RRD, jump start funds enforcement, property rizhts,
5 = Urgency, crisis and challenge — = Rezulatory framework and labor
Early adopters for proof-of- . icertiase

concept s e.g. Tax benefits

* Reference customer = "

S e io - Wicro-oans * Venture capital funds

« Distribution channels = Angel investars, = Private equity
friends and family * Public capital markets

= Zero-stage * Debt
venture capital
Netwarks

- Entrepreneur’s networks
* Diaspora networks
* Multinational corporations

= Visibls suzcesses
* Weslth gzneration for founders
* Internztional rzputstion

Labor

= Skilled and unskilled
* Serial entrepreneurs
* Latergeneration family
[Eote s B
= Tolerance of risk, mistakes, failure
* Innovation, creativity, experimentation
Social status of entrepreneur
Wealthcreation
= Ambition, drive, hunger

Educational Institutions
« General dezrees (professional and

academic)
= Specific entrepreneurship training

Non-Government Institutions
= Telecommunications a " e
Wl prometion innon profits + Entreprensur-rendly
5 Ftnes tavahabin ceet: clatkar = Legal ‘ = Business plan contests associations
= Accounting
= Investment bankers =
& YéiTrical gxpeits; AtwiRaH @ 2009, 2010, 2011 Daniel Isenberg

5/19/2011

https://www.forbes.com/sites/danisenberg/2011/05/25/introducing-the-entrepreneurship-ecosystem-four-defining-characteristics/#6a3b47ee5fe8
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Entrepreneurial ecosystem Bern (Auswahl)
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Entrepreneurship & Entrepreneur

Wer beabsichtigt ein

’ i

“To Do...
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Entrepreneurship & Entrepreneur
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Entrepreneurship & Entrepreneur

Was halt

)

“To Do... ;
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Knowing-Doing-Gap: Pfeffer/Sutton

The
Knowing-
Doing

How
an -
Companies

Turn Knowledge
into Action

HARVARD BUSINESSE SCHOOL PRESS
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Knowing-Doing-Gap: Pfeffer/Sutton

wissen, walk the talk umsetzen
planen & & &
daruber reden doing handeln
@
eigene Darstellung
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Knowing-Doing-Gap: Pfeffer/Sutton
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Entrepreneurship & Entrepreneur

Was ist ein
Start-up?

B % :
“To Do...
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Entrepreneurship & Entrepreneur

Start-up (Entrepreneurship) =

eigene Darstellung
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Entrepreneurship & Entrepreneur
unternehmerisches Denken & Handeln

«Machtige und ) , und die
brennende Frage unserer Zeit lautet, ob wir den

statt zu unserem Feind machen kénnen.»
Bill Clinton
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Konzept der schopferischen Zerstérung

Unternehmer ist die

Innovationen entwickeln sich durch die
weiter.
Die Zerstorung ist als
zu sehen,

festgefahrene Marktstrukturen bzw. Wettbewerbspositionen.
Dieser Zerstérung kommt eine hohe Bedeutung innerhalb einer
kapitalistischen Wirtschaftsordnung zu, da hierdurch theoretisch fiir
eine verbesserte Ressourcenallokation und Wettbewerbstatigkeit
gesorgt wird.

Die schopferische Zerstorung kann sich in diesem Sinne sowohl auf

als auch etwa auf
beziehen.
- Aufbrechen von Gleichgewichtszustanden
- Interdiziplinarer Kontext
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Konzept der schopferischen Zerstérung

creative destruction:

“[...] [...]

that
incessantly , incessantly
This process of Creative Destruction is the essential fact about
capitalism. It is what capitalism consists in and what every capitalist
concern has got to live in.”

Chance fiir

Schumpeter (1994), S. 83
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Entrepreneurship & Entrepreneur
unternehmerisches Denken & Handeln

Grundlegende Fragen des Wandels & des unternehmerischen Denkens

e  Warum gibt es Wandel? e  Was miissen wir bspw. an Know-how,
Kompetenzen, Ressourcen etc. aufbauen?
e  Welche Bereiche des Lebens bzw. der e  Welche Chancen und Risiken
Gesellschaft (politisch, sozial, wirtschaftlich) ergeben sich?

werden sich wandeln?

e  Wer sind die zentralen Akteure des Wandels e  Was kann man hiermit machen?
(Forderung/Hinderung)?

e  Wie wird sich das Verhalten der Menschen e  Welche neuen Produkte oder
andern? Dienstleistungen lassen sich hieraus
generieren?

e  Welche Auswirkungen wird dies haben? e  Welche Produkte oder Dienstleistungen wird
es (nicht mehr) brauchen?

. Bin ich bzw. sind wir als Institution bzw. e  Warum braucht es uns?
Gesellschaft etc. auf den Wandel vorbereitet
(bspw. Know-how, Kompetenzen,

Ressourcen)?
e Wann und wie werde/n ich bzw. wir aktiv? e  Warum bin ich als Mensch bzw. sind wir als
Institution wichtig (oder auch nicht)?
Eigene Darstellung
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Wichtigkeit von Entrepreneurship

Ist lhr

R

g

“To Do..-
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Geschaftsidee & Opportunity
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Geschaftsidee & Opportunity
Was ist eine
Geschaftsidee?
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Geschaftsidee & Opportunity

Start-up/Project: Drei Hauptzutaten

Geschaftsidee

Kundennutzen

(Produkt-/Servicenutzen)

Grinder/Team

Finanzen
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Geschaftsidee & Opportunity

Kundennutzen (Produkt-/Servicenutzen): Pain-Gain-Analyse
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eigene Darstellung
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Geschaftsidee & Opportunity

Kundennutzen (Produkt-/Servicenutzen): Pain-Gain-Analyse

[ 3

Errrrerresese=-

Opfer (Pain)

(Mehr)Wert (Gain)

eigene Darstellung
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Geschaftsidee & Opportunity

Kundennutzen (Produkt-/Servicenutzen): Einzigartigkeits-Wert-Analyse

Einzigartigkeit

(Mehr)Wert (Gain)

eigene Darstellung
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Geschaftsidee & Opportunity

Fragen zur Geschaftsidee (Geschaftsmodell)

Was ist die Geschaftsidee?
Welchen Kundennutzen stiftet das Produkt bzw. die Dienstleistung?

Was unterscheidet das Produkt bzw. die Dienstleistung vom
Wettbewerb?

Was ist «state of the art»?

Wie kann das Geschaft gegen Imitation geschiitzt werden?

Warum sollte jemand |hr Produkt bzw. Ihre Dienstleistung kaufen?
Was ist die/der Unique Selling Proposition (USP)?

Wie bekannt ist lhr Produkt bzw. lhre Dientsleistung?

Was denken Freunde und Famiele vom Produkt bzw. der
Dienstleistung?

Was denken «Andere» vom Produkt bzw. der Dienstleistung?
Gibt es Produkte bzw. Dienstleistungen mit einem ahnlichen Nutzen?
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Geschaftsidee & Opportunity

Fragen zur Geschaftsidee (Geschaftsmodell)

Wer ist die Zielgruppe?

Wie soll das Produkt verkauft werden?

Ist das Produkt einfach zu benutzen?

Kann das Produkt industriell/maschinell hergestellt werden?
Gibt es rechtliche oder birokratische Hirden?

Kann eine Produktlinie entwickelt werden?

Wer sind die Konkurrenten?

Wie weit sind Sie in der Entwicklung? Was sind Meilensteine?
Bestehen Risiken in der Produktion?

In welchem Marktlebenszyklus stehen Sie ein?
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Geschaftsidee & Opportunity

eine
uberzeugende

>

g

“To Do...
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Geschaftsidee & Opportunity

Uberzeugende Geschiftsidee: Key Elements

Kundenbediirfnis
und Nutzen

Revenue Markt und
Model Wettbewerb
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Geschaftsidee & Opportunity

Uberzeugende Geschiftsidee: Key Elements

Customer needs

and benefits

Revenue Model

Market and
competition

-Which customer needs
will be fulfilled?

-What is the offer?

-Why should a client buy
this product or service?

- How to describe the
innovation of the
business idea?

-What is the business

model? How do we plan
to generate revenues?

-What are the estimated

costs? What is the gross
profit margin?

-What are the potential

price and volume?

-What are the investment

-Who is the customer for

this product/service?

-How big is the potential

market?
(actual size and
estimated growth)

-Who are the current and

potential future
customers? What is their
offer?

- Can this be protected by needs?
intellectual property? -What are the competitive
.- advantages compared to
-Is the customer willing the competitors?
and capable to pay for ’
the product/service? -What are the primary
customer segments and
target groups for the
product/service?
» Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017 51

Geschaftsidee & Opportunity

Wie «findet» bzw.
entwickelt man eine
uberzeugende
Geschaftsidee?

B % '!
“To Do...
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Geschaftsidee & Opportunity

Ideen finden

Was nervt Sie?

Was wiirde Ihr Leben einfacher machen?
Was fehlt in lhrem Leben?

Was wiirden Sie gerne haben?

Seien Sie sich aber bewusst, Sie sind nicht das Zentrum des
Universums

Stellen Sie Hypothesen/Annahmen auf
Fragen Sie andere Menschen

- Lean Start-up Ansatz

Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017
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Geschaftsidee & Opportunity

Ideen finden

mit Menschen reden
offen sein
zuhoren und Uber den Tellerrand schauen
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Geschaftsidee & Opportunity

Ideen finden

Produkte

Dienstleistungen

Geschaftsmodelle

Existierende Unternehmen

Franchising

Forschungsinstitutionen

Industrie- und Handelsvertrage

Lizenzen

Forschungsergebnisse

Patente und andere gewerbliche Schutzrechte
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Geschaftsidee & Opportunity

Deutsch

Google

Google-Suche Auf gut Glick!
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Geschaftsidee & Opportunity

IGE | IPI

» Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017
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Geschaftsidee & Opportunity

» IGE
https://www.swissreqg.ch/srclient/faces/jsp/start.ijsp
https://www.ip-search.ch/en.html
(Swiss Patent Office)

» Espacenet
http://www.epo.org/searching/free/espacenet.html
(European Patent Office)

» DEPATISnet
http://www.dpma.de/english/service/e-services/depatisnet/
(German Patent Office)

» USPTO
http://patft.uspto.qgov/

(United States Patent and Trademark Office)

» JPO
http://www.ipdl.inpit.go.jp/homepg_e.ipdl
(Japan Patent Office)
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Geschaftsidee & Opportunity

Wie erlangen wir
Wissen?

2%

“To Do...
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Geschaftsidee & Opportunity

Auswabhl

2|9, WHICH-5@

think
o ienceDaily
l‘tBl‘l ScienceDaily
Science

V(1" Tube)

WEB OF SCIENCH

YAHOQ!

NEWS

/@ EBSCOhost

Deloitte.

GOTTLIEB DUTTWEILER
INSTITUTE

GDI
TED

ScienceNews

MAGAZINE OF THE SOCIETY FOR SCIENCE & THE PUBLIC

Microsoft Research

9

Gartner

Research
at Google
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Geschaftsidee & Opportunity

Auswahl

THE VERGE All Things 1)

@

@ = GIzZMODO
engadget™ VB

BUSINESS VentureBeat
INSIDER

TRLWY
@ WIEER

@ WabProllays
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Geschaftsidee & Opportunity
Woher wissen wir,
dass das Wissen «wahr» ist?
"‘ﬁ.
4-0 Do es®
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Geschaftsidee & Opportunity

Validitat
(,Korrektheit")

Reliabilitat Objektivitat
(Konsistenz) (Neutralitat)
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Geschaftsidee & Opportunity
Wie kann eine
ki,
40 Do ee =
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Geschaftsidee & Opportunity

Mind Mapping Creativ Clustering
Galerie Methode Moderationsmethode
Brainstorming Kollektives Notizbuch

Brainwriting (6-3-5)

Osborn Checkliste

Eigenschaftenliste Morphologische Analyse

Bildkarteien Reizwortanalyse
Synektik
» Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017 65

Geschaftsidee & Opportunity

Need Approach Benefit Competetion

eigene Darstellung
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Geschaftsidee & Opportunity

www.youtube.com/watch?v=iHiLAJGDGt4
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Geschaftsidee & Opportunity
Finding Ideas

. . Modify Eliminate Reverse
Substitute Combine Adapt (Magnify) Purpose (Minify) (Rearrange)
= Komponenten = Integration = Funktionswechsel = Anpassungen = andere = Teile entfernen = inside-out
= Material = Mix = andere Teile = Grosse Anwendung = vereinfachen = upside-down
= Personen = Produkte = Aussehen = auf das Wesentliche = «Auf den Kopf
= Dienstleistungen = Farbe reduzieren stellen»

eigene Darstellung
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Geschaftsidee & Opportunity

«It’s not about ideas.
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Geschaftsmodelle

Was ist ein Geschaftsmodell
bzw. eine Geschaftsmodell(innovation)?

: %
“To Do...
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Geschaftsmodelle
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Geschaftsmodelle

What value/ benefit do we
create for whom?

How do we do 1t/
How do we earn money!
What values do we pursue?
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Geschaftsmodelle

>

University of St.Gallen
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Geschaftsmodelle

The Business
Model
Navigator

odels
M T,
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Geschaftsmodelle

What do you offer to
the customer?

Value
Proposition

How is the value
proposition created?

How is revenue
created?

Revenue
Model

Who is your target .

customer (segment)?

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/itemdetail.cfm?item_id=17059&newsletter=126

Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017




Geschaftsmodelle

ITEM-HSG Business Model Innovation Framework

Triggers Innovation P

= Matwrcek of Markat & -
Softrare [cu:::n. Facc s L
ok Wake
Pafiesns
s Chain  Curve
Competencies. Steategy
Wakse
Creation &
Mo e What? [
ing of
m / \ Euabiabi
Inrey ation Wha?
Implemer taton of Db
Bsinets Mecksl Prol? How?

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/itemdetail.cfm?item_id=17059&newsletter=126
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Business Model Innovation Map
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Geschaftsmodelle

» Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017

Geschaftsmodelle

Ein Geschaftsmodell bildet Inhalt, Strulctur und Steuerung von
Transaktionen ab, die zur Generierung des Mehrwerts durch
Ausnutzung von unternehmerischen Gelegenheiten beitragen.

In Anlehnung an Amit/Zott (2008)

Geschaftsmodell

Eigene Darstellung in Anlehnung an Stahler (2001)

» Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017




Geschaftsmodelle

Value architecture

offer

= What is our .
offering?

value chain

= What are our
value creating
steps?

= What is our e
chain? ‘J

core capabilities

= What are the core -
capabilities we
need?

cost structure

= Cost structure is defined

by the value
architecture

distribution

chitecture

How do we reach our
customers? ¥
How do we

communicate with our
customers?

activity activity activity
2 8] 4

partner

Which partners do
we need?

Revenue model

<

activity

Value Proposition/ customer
customers

= Who are our
customers?

= What job do we
solve for our
customers?

custome
)

r
value proposition

= What value do we
create for our
customers?

= What value do we
create for our
partners?

sources of revenue

= With what do we
earn money?

In Anlehnung an Stéhler (2001)
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Geschaftsmodelle

Wertschépfungsarchitektur

= Angebot
— Was ist unser Angebot?

== Produktion

— Was sind die wichtigsten
Schritte der Produktion und

p Wertschopfung?

= Kernfdhigkeiten
— Welche Kernfahigkeiten besitzen
wir und welche brauchen wir?

Ertragsmodell

= Vertrieb & Kommunikation

— Wie erreicht das Angebot unsere
Kunden?

— Wie kommunizieren wir mit
unseren Kunden?

= Partner
— Welche Partner brauchen wir?

== Kostenstruktur
— Die Kostenstruktur wird durch die

Team & Werte

= Kunden
Wer ist unser Kunde?
Welchen Aufgabe tbernehmen wir
fur unseren Kunden?

= Nutzen

— Welchen Nutzen bringen wir
unseren Kunden?

P — Welchen Nutzen bringen wir

unseren Partnern?

Wertschépfungsarchitektur festgelegt.

= Team
— Wer ist in unserem Team?

— Welche Kompetenzen haben wir im Team vereint?

1
1
= Ertragsquellen
— Womit verdienen wir Geld?
1
— Werte
— Welche Werte prégen uns?
— Wie gehen wir miteinander um?
l‘lLlidnkb‘:-w inneatar

http://www.fluidminds.ch/was-machen-wir.htm
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Geschaftsmodelle

Lean Canvas e ..

Problem Solution Unique Value Unfair Customer
e A Proposition Advantage Segments

Key metrics Channels

Existing Alternatives High-Level Concept Early Adopters

Cost Structure Revenue Streams
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Geschaftsmodelle

Desimed for Destgned by

The Business Model Canvas

Key Partners

Key Activities }.{1 Value Propositions :’”‘ Customer Refu!inmhprQ Customer Segments
IS \& ii

Key Resources {_)} Channels

Cost Structure Revenue Streams

wirwbusinessmodelgeneration.com e 0006 @
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Geschaftsmodelle

..just a set of hypotheses

Key Partners ﬂ’ I Key Activities 5{‘ Value Propositions | =" Customer Relationshipg Customer Segments 4
y — = — —aF . - - rr L‘d

© GUESS

'S GUESs
(7 U'E SS Pr— _ng:_E_?———- (l.'h.mrk'ls \;,77) ‘--—(—)_.'_.E____S_E
GUESS

- GUESsS
Y i “\T- =
== GUESS \\ES\S B = == GU-ESS

-_-__—_"_‘—-——
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Geschaftsmodelle

= Reduce customer
ol & market risk!

customer ° { customer customer ° company
discovery > validation N creation ™ building

,

L pivot

(repeat * until proven)
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Geschaftsmodelle
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Geschaftsmodelle

- -l"‘k
Configuration
e Ability
.'"J \ 4+ The Compatibility of
f l‘n:n ) Linking Channel with
Partnership NG | Customers
r + ‘ Autivity Arrangement I.'l
' Customer
Investment l.nxn = L 4 Identification Efforts
o | Offering i
Resturce Supplemens | + \ .
Chanmel Adjudtment
Capability p "
Value Proposition
& -~ / - Linking Channel
! Relationship
t‘:ﬂj f; \ ’ Performance _* RIRRNEE:
< offering /
Resource # +
Building d
1 fp + Cantrol
~ Cost Customer‘—/ Mechanism
,/ +
- L e %
Profit -4———
Proasperity

i

Revenue =
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Geschaftsmodelle
Rolle eines Geschaftsmodells

Business Model

*market
svalue proposition

=value chain

=cost and profit
=value network
scompetitive strategy

measured in measured in
technical domain social domain

Chesbrough/Rosenbloom
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Geschaftsmodelle

Chesbrough/Rosenbloom
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Geschaftsmodelle
Components

Value proposition

a , the
, and the

Market segment

the group of customers to target, recognizing that

. Sometimes the potential
of an innovation is unlocked only when a different market
segment is targeted.

Value chain structure

the firm's position and activities in the value chain and
that it creates in the chain.

Chesbrough/Rosenbloom
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Geschaftsmodelle
Components

Revenue generation and margins

(sales, leasing, subscription, support,
etc.), the ,
and

Position in value network

, and any
that can be utilized to deliver more value to the customer.

Competitive strategy

how the company will attempt to
, for example, by means of a cost,
differentiation, or niche strategy.

Chesbrough/Rosenbloom
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Geschaftsmodelle

What value/ benefit do we
create for whom?

How do we do 1t
How do we earn money!
What values do we pursue!?
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Geschaftsmodelle

Trent 900
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Geschaftsmodelle

W®RLD

. WARCRATT
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Geschaftsmodelle

BATTLEFRONT  SIEILLAY AUg

DESTINY

L_JI_IANTI_IMEREAK
ASSASSIN'S
CR.E
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Geschaftsmodelle

&

BRI,

BAD PiCeIrs]
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Geschaftsmodelle
Game engines and tools

Qunity @

UNREAL

ENGINE

@
CRY=NGINZ Q

f AUTODESK® STINGRAY

source)’
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Geschaftsmodelle
Game engines and tools

/\ AUTODESK @ CHARACTER GENERATOR

,‘ AUTODESK" AUTODESK
3DS MAX"® MAYA

@ CINEMA4D Ae)
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Geschaftsmodelle
Game engines and tools

Phys havieiK
by NVIDIA

“ SCALEFORM
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Geschaftsmodelle
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Geschaftsmodelle
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Geschaftsmodelle

Wie konnen

“To Do...

Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017

Geschaftsmodelle

Wie konnen

Film download prices “to be determined
by screen size”

“The smaller the screen the cheaper the
cost to watch a movie in future.”

Jeffrey Katzenberg
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Geschaftsmodelle

Wie kdnnen
Umsadtze mit Filmen generiert werden?

Pricing model suggested:

« $15 (£9) per film for a movie-sized screen

« $4 (£2.40) for a 75in (190cm) TV
« $1.99 (£1.20) for a smartphone.

http://www.bbc.com/news/technology-27223622

Probleme?
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Geschaftsmodelle
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Geschaftsmodelle

Value Chain of Film Industry

| | |
Theatre Video Set-Top Internet
Houses Rental Box (TV) Streaming

Upstream
Producers

) BLOCKBUSTER

» Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017 107
Simple Business Model Framework
(inteD) Gillette
Customer
Relationship
:' Distribution Customer
Capabilities ——>- Supply Chain Channel Segment
atranfn. ' Jet
‘ crsco aecgcem i = easydJe
!
Succwsor 1
| Failure?
PR ——
T Google
STL
CVSTL Linted © Pecgristary e Cordertin -8
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Geschaftsmodelle

added-value
through the usage
of a business model

Bornemann (2010), in Anlehnung an Amin/Zott (2001)

» Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017 109

Geschaftsmodelle

Ist lhr
Geschdftsmodell bedroht?

“To Do..-

» Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017 110




Geschaftsmodelle

Marroft. =' Microsoft
(ehemalige) T
SONY. DAIMLER
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¢ swisscom
A]SWISS
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Geschaftsmodelle
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Geschaftsmodelle
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Geschaftsmodelle
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Geschaftsmodelle
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Geschaftsmodelle

BAG BORROW & STEAL

BORROWY, COLLECT & SHARE LUXURY. "

traumbayum
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Entrepreneurship & Entrepreneur

Lean Start-up

» Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017 117
Entrepreneurship & Entrepreneur
Lean Start-up
"l!llSii.H[UF Ll
Ash Maurya
Iterate from Plan A to a Plan That Works
O'REILLY" e Fric Ries, Series Editer
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Lean Start-up

Lean Traditional

Y Business Plan
4 implementation-driven

Product Management

"W Agile or Waterfall Development
| Build the product iteratively, or fully
il specify the product before building it

nts by Function
perience and ability to execute

ix by firing executives

complete data

http://hbr.org/resources/images/article_assets/hbr/1305/R1305C_C_LGC.gif
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Entrepreneurship & Entrepreneur
Lean Start-up

MEASURE

\

7

/

BUILD
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LEAN

STARTUP

PRODUKT
(MvP)
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/ Hypothese \
Analysiere und Identifiziere
uberdenke Annahmen

. Identifiziere
Teste die o
grosste
Annahmen Risiken

/

Plane einen

M S_teflleﬁ.tvpas nt Test |
einfache her nterviewplan
eaS U re < & Pretoty%e)
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Problemverstandnis

Losungsdefinition

Qualitative Validierung

Quantitative Validierung

formuliere eine testbare
Hypothese

beschreibe das Problem

Probleminterview

formuliere eine testbare
Hypothese

erstelle eine Demo
(pretotype)

Lésungsinterview

formuliere eine testbare
Hypothese

erstelle die
kleinstmogliche Losung
(MVP)

MVP Interview

quantitative
Verifizierung
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Lean Canvas

Designed for:

Designed by:

Problem

Top 3 problems

Existing Alternatives

Solution

Top 3 features

Key metrics

Key activities you measure

Unique Value Unfair
Proposition Advantage
single, clear, compelling messages Can't be easily copied ar bought

that states why you are different
and worth buying

Customer
Segments

Target customers

Channels

Path to customars

High-Level Concept

Early Adopters

Cost Structure
Customer acquisition costs,
Distribution costs,

Hosting,

People, ete

Revenue Streams
Revenue maodel,

Life time value,

Revenue,

Gress margin

Lean Canvas is adapted from the Business Model Canvas

and is licensed under the Creative Comans

Share Alike 3.0 Un-p d License

Created by Ash Maurya
Based on the book Running Lean
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Document your Identify riskiest Systematically test
nlan A parts of your plan
your plan
I ﬁ
> UNDERSTAND DEFINE VALIDATE VERIFY
o PROBLEM SOLUTION QUALITATIVELY QUANTITATIVELY

) Kl B
| A P O
%%

RIS

-Brainstorm customers  -Prioritize risks -Find Prospects -Build Demo -Build Dashboard ~Constrain features
-Create Lean Canvases  -Business Model -Problem Interviews -Solution Interviews “MVP Interviews ~Measure progress
Interviews ~Build MVP ~Realize UVP -Achieve early traction

-Validate full lifecycle  -Identify engine of growth

-Scale
Lean Canvas 15 adapted from The Business Model Canvas (hitp-/www businessmodelgeneration.com)
an s ficensed under e Crealive Commans Alinbulicn-Share Alie 3.0 Un-ported License.

http://ywanvanloon.com/wp-content/uploads/2013/05/LeanCanvasProcess.jpg
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Terrble Pod Ok Real MVP

/ PBeneftts \ / Beneftts \ / Benefts \ Penefits

forme [\ [\ [\

When you ask yoursetf When you ask yourself When you sk yourself When you ask yourself

‘Which features can | buid" What are the wminimum “what version of my product ow can | validate my volue
features fo provide af least can | buid, ﬂ?ar coptures wmost proposition”
some value' of the value

https://nestholma.com/blog/minimum-viable-product-mvp-useless-jargon-startup-world/
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http://blog.codylab.com/pretotype/

Institut Unternehmensentwicklung | Prof. Dr. Kim Oliver Tokarski | CAS Innovations- & Change Manager | 2017 127

Entrepreneurship & Entrepreneur

Lean Start-up
AR (RN

!3" Exr,cuTNE UMM T @ G==Gle -[512&, 2ol o2}
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W\ APex |mﬂa'ﬁ21. Q\Mﬁlp‘f WM
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http://blog.codylab.com/pretotype/
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit

Weiterhin einen schonen Tag
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