LUDENSFABER

Lean Leadership
PraXiStag (Einfithrung)

Bern 1. Marz 2018 «The challenge is never ending.
o _ _ Every year you're trying to do it a bit better.»
Lars Diener-Kimmich - Stephen Jeffers, Fruit Farmer, Australia



Lean Leadership
Ausschreibung

Im Thema “Lean” ist einiges in der Ubersetzung von Japan nach Europa/USA verloren gegangen.

Das ziehen wir glatt — und werden konkret, was auch ausserhalb der produzierenden Industrie in der
Praxis taugt.

Wir starten mit einem Blick in die Ursprunge und werden dann mit Beispielen konkret.
Die Leitfragen:
* Wozu taugt Lean?

* Wie mussen Sie das Zusammenspiel zwischen Fuhrungskraften und Team-Mitgliedern aufsetzen, um
kontinuierlich, in kleinen Schritten, grosse Wirkung zu erzielen?

 Welche Instrumente passen dazu?
 Was sind die Hurden? Wie starten wir?

Wir verorten Lean Thinking auch gegenuber anderen, genauso modernen Ansatzen und verstehen so
die wichtigsten Begriffe, Konzepte und eine Handvoll direkt einsetzbarer Instrumente.

lch will Sie konstruktiv irritieren und dazu bringen, mit Fragen zu fuhren, klare Experimente aufzusetzen,
ihre Mitarbeitenden zu fordern und mit viel Leidenschaft gemeinsam Wirkung zu erzielen.
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Entwickeln Sie die Innovations-Fahigkeit IThres Unternehmens.

Lars Diener-Kimmich wirkte als Pionier, Innovation Specialist
und Leiter von Innovations-Programmen bei Swisscom, ABB,
Nokia und in einem Startup.

Er hat an der ETH Zurich studiert, in SUI/USA/MEX/FIN gelebt
und gearbeitet und spricht 4.2 Sprachen.

Bei Swisscom hat er ab 2009 das Design Thinking-Programm im
B2B-Bereich aufgebaut und geleitet.

Schliesslich leitete er das Konzern-weite Lean/Continuous
Improvement-Programm direkt unter dem CEO.

Aus der Tatigkeit mit seiner eigenen Firma LUDENSFABER hat er
2017 ein Cleantech-Startup in Hong Kong mit gegrundet.

Er fUhrt einen praxisnahen Blog, treibt nun im 4. Jahr
«INNOROOKIE - Innovations-Training fur Lernende» voran und
unterrichtet als Gastdozent (Black Belt) an der Berner
Fachhochschule “Lean Leadership”.

Seit September 2017 leitet er die Berner Innovations-Agentur
be-advanced (zu 80%).

Wenn's Wind hat, ist er auf dem Wasser.

@ludensfaber
Happchen furs Hirn, aus der ganzen Welt

LUDENSFABER GmbH

#1 improve. #2 create. #3 disrupt.

Wir trainieren und entwickeln
Innovations-Handwerk.
(Design Thinking, Running Lean)

Wir coachen Leuchtturmprojekte
und Auftraggeber.

Wir bauen Innovation Labs und
schaffen das notwendige Umfeld
fir Innovation.

Wir férdern Mitarbeiter-getriebene
Innovationen. (grosse & kleine)

Wir verstehen, designen und
inszenieren Kundenerlebnisse.

Wir entwickeln Fiihrungskrafte in
Innovation Leadership.
(Lean Leadership, Sparring)

{ber 16'000 Hits
blog.ludensfaber.com
Tiefe Einblicke in die Innovationsarbeit (Englisch)



http://www.ludensfaber.com/
http://twitter.com/ludensfaber
https://blog.ludensfaber.com/
mailto:lars.diener-kimmich@ludensfaber.com

LUDENSFABER

Wirkungsvolle Projekte. Erfolgreiche Kunden.




Lean Leadership
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Lean Leadership = Mitarbeiter im Zentrum &
Fuhren mit 3 Fragen

#gemba #nordstern #value stream #pdca
#experiment #dynamizing metrics #coaching kata




Ziele heute (Vorschlag)

O Ich habe die Grundideen von Lean Leadership d Ich habe Lean Leadership spielend erleben

verstanden. konnen.

U Ich kann “Lean” nun gegenuber anderen U Ich habe die Coaching-Kata in der Anwendung

Ansatzen einordnen. erlebt.

U Ich kenne die wichtigsten Begriffe. Q Ich kenne Projekt-Beispiele aus der Praxis.
Nordstern U Ich kenne die Basics von "Running Lean”.
dGemba ("Go and See”) Q Ich habe mir persoénlich etwas davon
QPDCA-Experiment mitgenommen, das ich ab morgen einsetzen

werde.

dWertstrom/Value Stream
QShopfloor-Tafel d Ich kenne ein paar spannende, weiterfuhrende

Bucher zum Thema.

U Ich habe mein Feedback zur heutigen
Vorlesung einbringen konnen.

dMetriken/Armaturen
dCoaching-Kata
O Ich habe “Drive!l What motivates us.” reflektiert.
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.Gutschriften von xx MCHF/Jahr" (Swisscom)
Lean Approach: ein konkretes Beispiel

Paramr wechysel A
‘ O Fehler

-> 0 Gutschriften

Alle Kulanzen auf

- W:J? inden, W Bons Verlagem ; ), ‘y
imdem man | r‘"’ﬁé./

Probleme

& - 20% Kulanzen
e -> +20% Bons
2 - 29% Kulanzen
gl +7% Bons

[k?tt’“&l‘d\“ MW und cﬁ.@ F’ffﬂ.ﬁam FW”&X illustration © Swisscom
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Back to the Off1ce m System und am System pictures © Lars Diener-Kimmich

% Lean heisst, mnehalten und regelmaSS|g
" Elt System statt im System arbeiten.
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Lean Office.

Lean Administration

rbeits- T, R
W’ 407h | 1009
e L\
Zeitverluste | Beschreibung T

durch

Unterbrechen | der eigentlichen Arbeitdurch | 25 6,20
Stérungen ; :

" Ausharren in ineffizienten, zu langen oder | 2 5,00

ergebnislosen Besprechungen :

Suchen/Nach- | von fehlenden Informationen,

gehen Unterlagen, Dateien und von
nicht erreichbaren Kollegen

Warten auf EDV-Programme, Kollegen,
Unterschriften usw.

laren | von schlecht delegerten, et
| unklaren oder verwirrenden M
o y § =4 i ‘% '» & [

Blog Post -> https://ludensfaber.wordpress.com/2015/06/30/lean-office-get-intimate/

26. Februar 2018
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https://ludensfaber.wordpress.com/https:/ludensfaber.wordpress.com/2015/06/30/lean-office-get-intimate/

original picture © Yuri Bizgajmer/123rf.com

VOllgaS! ann und unter VOlllast! idea/illustration © Lars Diener-Kimmich
Ein Riesenpotenzial.




Lean Basics
inkl.
historischer Einbettung
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Lexus vs. Mercedes-Benz
In Search of Excellence

Aufwand fur die Fertigung eines Fahrzeugs, 1989 — ,The Machine that Changed the World" (S. 88ff)

@ Japan (16.9 hrs)
LEaoAUs

Nacharbeiten, Korrekturen
Europe (57.0 hrs)

Mercedes-Benz

Innere Haltung ,Wir sind Handwerker, stolz auf unseren Qualitatsfokus.”

Beachte!

1. Massive Unterschiede (um Faktoren!)

2. Jahrzehnte-langer Weg

3. Auch eine Frage des eigenen Selbstverstandnisses (-> Innere Haltung)
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Steak vs. Zitrone
«Ubersetzungsfehler» von Japan nach Europa/USA

illustration © Swisscom

Polarisierend gesagt:
Japan: Fokus kontinuierliche Verbesserung — Mitarbeiter-getrieben
EU/USA: Fokus auf Verschwendung-eliminieren (als Big Bang) — durch (externe) Spezialisten
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Toyota
Rahmenbedingungen nach dem 2. Weltkrieg

TOYOTA

Stark vereinfacht!

1. Im Nachkriegs-Japan definiert die US-Administration die Gesetze.

2. Um soziale Unruhen zu verhindern, wird ein Kundigungsverbot erlassen.
3. Firmen mudssen sich mit ihrem Human Capital auseinandersetzen.
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Mein eigener Gestaltungsraum

Top-Motivator
o 2
| |

Grundidee: Innovationskraft der Mitarbeiter nutzen

1. Lean Leadership will das Mitarbeiter-Potenzial fordern.

2. Lean bietet uber 6 Dekaden Erfahrung, was funktioniert.

3. Anschlussfahig: an Holacracy et al, Lean Startup und Running Lean.
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Wertstrom-Optimierung
5 Lean Prinzipien

1. Den Wert aus 3 Wert fliessen lassen
2 Wertstrom definieren

Kundengicht de finieren

t;. Jtreben nach Per fektion 4. Vom Kunden ,pulled”

SN :
Q) b=
\

0&{“ ‘{f “.t Kufwand

illustration © Swisscom
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Jichtloar

ungichtloar
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Mitarbeiter-Potenzial nutzen
Den nachsten Ziel-Zustand innerhalb der Lernzone festlegen

illustration © Swisscom
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Lean Leadership

Essentials
~ » alle Prokleme I
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illustration © Swisscom
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Robust vs. Agile
Gruppendiskussion

Q "Stick to the Plan."

Specification,
Plan, Execution.

Robust

>
Objective: Certainty of Plan
Finished: when Quality (Q) reached

Q "Strive for Perfection.”

! +

Lean

PDCA Cycles,
Continuous Improvement,
Lean Leadership.

> t
Objective: Use Employees’ Potential optimally

Finished: never

QQ "Focus on Next Increment.”
A

Sprints, Review/Retro,
Backlog Mgt,
Minimal Viable Product.

B Agile

Objective: Prioritize based on Gained Insights
Finished: when Time (t) or Resources (S) reached

illustrations © Lars Diener-Kimmich

Pick your side: "The World is ...

... complicated."”

... complex."

© clipartpanda.com
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Gemba. (“Go and See”)
Fuhren mit Prozesskenntnissen - nicht mit Prozesskennzahlen




Value Stream Optimization
Die Innovations-Kompetenz der Mitarbeiter nutzen
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Serios Experimentieren
PDCA-Experimente und Coaching Kata

‘é’ Nordstern

I Experimente & O :Ziel‘ZUStaﬂd
4 o 4
J

&

Coaching (Kata)
l D Ist-Zustand :
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Serios Experimentieren.
PDCA?* vereinfacht. *Plan-Do-Check-Act

Experiment Owner
PLAN 1. DO.
Was wollen wir erreichen, oder Welche Massnahme setzen wir auf?
aufzeigen? Was tun wir, bis wann?
“as""“a“

CHECK.

Woran erkennen wir, wie wir
PLAN 2. unterwegs sind?
Welches ist derwichtigste Was ist ein guter Ziel-Wert?
Faktor/Hebel?

ACT.

Was haben wir gelernt?

Was setzen wir definitiv um?

26. Februar 2018 LUDENSFABER GmbH 33



Lean Leadership
Coaching Kata

1. Was ist der Ziel-Zustand?
gute Ergebnisse 2. Was ist der momentane Ist-Zustand?
3. Was wardein letzt
: er Schritt?
- _x::c:: Wirkung hast du erwartet?
gute Prozesse : e
: | 4. Welche Hindernisse halten dich im
Mome?t davon ab, den Ziel-Zustand
gute MAs _Was genau willst du jetzt tun?
~Welche Wirkung erwartest du?
- 5. Was ist dein nichster Schritt?
_ 6. Wann kénnen wir uns ansehen
daraus gelernt hast? S
Blog Post -> https://ludensfaber.wordpress.com/2014/08/31/lean-leadership-how-to-foster-fruit-farmers/ B e S |MPROVE

card © Swisscom |
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Coaching-Kata anwenden «Repetition is the Mother of Skill»

e S unkompliziert, zu zweit (3 Min.)

1.) Wahle ein knifflige Frage.
2.) Lass dich coachen.

 Meine nachsten Ferien planen
* Mein Kind hat immer ein Puff im Zimmer

«Coaching-Kata» * |ch will mehr Freizeit
vossen | 4) O Was willst du erreichen? * |ch will meine Arbeitszeit reduzieren
s Ot | 118 Wobistcu heuter Meme"Wohnung gefa.llt mir nicht (mehr)
& plus: Was war dein ltater Schit * lch mochte so gern ein Instrument spielen
as sind die Hirden jetzt? . : :
* Wohin gehen wir Mittag-essen?
7) € Was tust du als nachstes?  [ch mache zu viel im Haushalt
plus: Wann schauen wir an, was . .
du araus gelernt hast? * .. (ein eigenes Thema)

www ludensfaber co
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Lean Leadership = Mitarbeiter im Zentrum &
Fuhren mit 3 Fragen

#gemba #nordstern #value stream #pdca
#experiment #dynamizing metrics #coaching kata




Lean spielend erleben
4 Teams
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Beobachter-Snapshot
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Dan Pink. “Drivel!”

«Carrots & Sticks are so last Century.
Drive says for 21st century work, we need to
upgrade to Autonomy, Mastery and Purpose.»

Autonomy

Our desire to be self directed.

It increases engagement over compliance.

Mastery

The urge to get better skills.

Purpose

The desire to do something that has meaning and is important. Businesses that only

focus on profits without valuing purpose will end up with poor customer service and
unhappy employees.

26. Februar 2018 LUDENSFABER GmbH
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https://www.youtube.com/watch?v=y1SDV8nxypE

Serios Experimentieren.
PDCA?* vereinfacht. *Plan-Do-Check-Act

Experiment Owner
PLAN 1. DO.
Was wollen wir erreichen, oder Welche Massnahme setzen wir auf?
aufzeigen? Was tun wir, bis wann?
“as""“a“

CHECK.

Woran erkennen wir, wie wir
PLAN 2. unterwegs sind?
Welches ist derwichtigste Was ist ein guter Ziel-Wert?
Faktor/Hebel?

ACT.

Was haben wir gelernt?

Was setzen wir definitiv um?
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Lean Startup Steps

LLER

K™ TMES BESTSE

EAN

THE NEW YOR

rs Use
Create

How Today's £1 .
Continuous Innovation to'
Radically Successful Businesses

Minimize TOTAL time through the loop
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Inno-Vorhaben wie ein Start-up fuhren
Business Model De-Risking (Running Lean, Ash Maurya)

The of an

#1 reason why
new products fail entrepreneur

Entrepreneurs waste needless time, money,
and effort building the wrong product.

Proposition Adv Segments
W h . @ \/ Key Metrics Channels \/
y does this happen? zw>

Cost Structure Revenue Streams

We fall in love with our solution.

Systematically de-risk your vision
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Running Lean
“The True Product of an Entrepreneur is the Business Model.”

Document your Identify the riskiest parts Systematically test
Plan A of your plan your plan

Business Model Development Process

26. Februar 2018 LUDENSFABER GmbH 58
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WHA L?;Efest assumption?
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WHY did they use the
Lotus Esprit versus

another car model?
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EMISSIONS

k L W
b el e

AV g o

7z - ¥

ZERO EMISSIONS. ZERO COMPROMISES.

Introducing a car so advanced
it sets a new standard for
premium performance.

UPTO 2:75MI

RANGE AT 65 MPH ORDER TEST DRIVE CALL ME
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ROOMOOH - ROOMOOH. Deutsch

PROBLEM

Ich finde keinen Raum, um
einen kreativen Workshop
mit 12+ Personen
durchzufihren, oder er ist
schon verbucht.

Wenn gebucht, weiss ich
nicht, was mich dort
erwartet.

Der Vermieter ist sehr
konservativ und versteht
nicht, was wir wirklich
brauchen (Flipcharts,
Stifte, Platz, etc.)

EXISTING
ALTERNATIVES

Meinen eigenen Kreativ-
Raum bauen.

Eine eigene Liste solcher
R&ume fihren.

SOLUTION

150+ Raume unter
Exklusiv-Vertrag

Alle selbst besucht und
kategorisiert (A, B, C, s.
Website)

Gastgeber-Booklet
beféhigt sie kompetent
aufzutreten.

KEY METRICS
Anz. Raume unter Vertrag

Anz. verkaufte Workshops
und Umsatz

Aufwand bis Rechnung

Anz. Kunden, und Anz.
Workshops pro Kunde

KuZu, % Wieder-Bucher

UNIQUE VALUE
PROPOSITION

Wir haben die besten
Raume unter Vertrag. Wir
haben klare Standards (A,
B, C). Beim 1. Anruf findest
du den passenden Raum,
beim 2. Anruf haben wir
alle Zusatz-Winsche
sichergestellt, weil wir den
Vermieter persdnlich
kennen. Du bezahlst per
Kreditkarte und kannst
dich auf den Workshop-
Inhalt konzentrieren.

HIGH-LEVEL
CONCEPT

AirBnB flir Kreativ-Raume.

UNFAIR
ADVANTAGE

Wir kennen die Vermieter
persénlich

Vermieter lassen uns ihren
Raum exklusiv managen.

Wir coachen die Vermieter,
dass in die nachst-hdhere
Kategorie.

Unsere Vertreter (Studis
und junge Mutter) und
arbeiten nur bei Bedarf.

CHANNELS

Eigene Vertreter mit
direkter Beziehung zum
Vermieter.

Website fir Vermieter, um
ihren Raum in der richtigen
Kategorie anzubieten.

Website flir Mieter

CUSTOMER
SEGMENTS

CEO Assistenten
(Grossfirmen)

Project Manager
(Grossprojekte)

EARLY ADOPTERS
CEO Assistanten

COST STRUCTURE

fix. eShop, Marketing, Website Hosting
var. Verkaufsprovisionen flr Vertreter

var. Ausgaben fur Raum/Vermieter-Akquisition

REVENUE STREAMS

Umsatzanteil pro verkauftem Workshop

(spater) Beratungsgeblhr zur Weiterentwicklung des Raums C->B-> A

Lean Canvas is adapted from The Business Model Canvas (BusinessModelGeneration.com) and is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Un-ported License.
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korﬁﬁliiiérte
Gastgeber.

Aufwandige
Suche.

ROOMOOH Business

Die besten Raume fur produktive Workshops.

mﬁ:.l(s’\,\ .
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» Jetzt Firmen-Profil anlegen /
(www.roomooh.ch) und
wir kontaktieren Sie
personlich.
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Wertstrom-Optimierung
Vorgehen (Ausblick)

| Paradi wechgsel !
: Nordstern

Shopfloor- Kata- .l )

Tafel (KPls) W Coaching = E?Sig.”l
rinciples

A3 Proposal
(Auftrag)

Team,
Vorgehen

Shopfloor-Meetings V
eme P\

eckt! Entwurf

“r C

aufd

RIWs (Rapid
Improvement
Workshops)

l Themen- EXNZXCD)
schwer- ;
punkte

Future State

...............

Current State

TU = U T

[I?urggykli\rcku MW und Cﬁ,@ r\ftfq,ﬁam FWU’IOS illustration © Swisscom

LUDENSFABER GmbH
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original picture © Yuri Bizgajmer/123rf.com

VOllgaS! ann und unter VOlllast! idea/illustration © Lars Diener-Kimmich
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Lean Leadership (Zusammenfassung)
How to Foster Fruit Farmers

1. Learn to look and see (Gemba), and to be able to talk about what you
find out.

2. Establish a Northern Star that will give you the direction in which you
want to improve the performance and output of your value stream.

3. Design a rough sketch “"Future State’ of your value stream. Leave
room to experiment.

4. Formulate the next challenge towards that Northern Star. Make sure it's
so challenging that you don't know how to get there.

5. Visualize some clever metrics and track them together with your team.

6. Proceed step-by-step. This approach forces you to experiment (that's
good!). Done well, this is the origin for the overall success. Be very disciplined
using PDCA (Plan, Do, Check, Act).

/. Establish a weekly "drum beat’, a rhythm, a routine when you meet to
discuss the results, learnings and next steps, again, and again, and again ...

8. Give your team and everyone in it (a) responsibility. Adapt your
management style towards a solution-oriented way of coaching. Let the team
experiment, reflect, learn and adapt.

9. Protect your team and your value stream from by-passers - often top
management that wants to pluck away the low-hanging fruits only, trampling
around your orchard (the eco system) you just created.

Blog Post -> https://ludensfaber.wordpress.com/2014/08/31/lean-leadership-how-to-foster-fruit-farmers/
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Blog Post -> https://ludensfaber.wordpress.com/2015/05/30/know-your-3-brains-amygdala/

4B A

Can Change Your Life

The Kaizen Way

Robert Maurer, Ph.D.

«One Small Step Can
Change Your Life -
The Kaizen Way
(2004)»

Kaizen-Prinzipien in
der Psychiatrischen
Betreuung/Beratung
angewendet.

pictures

Amygdala © iStockljanulla

Lion © edan|123RF.com

Sudoku © Andrea Tammaschke|123RF.com
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TOYOTA

~ GCONTINUOUS
IMPROVEMENT

ol

A B

Two lean experts discuss their
Shingo Prize-winning book
and mission to spread a culture
of continuous improvement

>

Yy

N
Jeffrey K. Liker James K. Franz

LINKING STRATEGY AND OPERATIONAL EXCELLENCE TO

ACHIEVE SUPERIOR PERFORMANCE

Helping
Others Help
Themselves

s we have struggled over the years
to make sense of what we learned
from Toyota, and to teach it to others
in many business sectors, we have
developed a broader and deeper
View of this thing called “lean.”

Jeff comes at the issue from a practical academic
perspective drawing on 30 years of studying Toyota,
and advising hundreds of companies. Jim comes at
it from a more applied perspective, beginning with
his work in production engineering at Toyota, then at
Ford, where he applied what he learned at Toyota, and

ultimately as a private consultant. We both have & per-
sonal mission to positively change organizations so they

The Toyota Way

14 Management Principles from the
World's Greatest Manufacturer

Jeffrey K. Liker

gy ~
T

©2004 McGraw-Hill | i.M lrl‘l ,Wlfl.l ’R'lb'll"“ 1 $)
Adapted by permission of McGraw-Hill
ISBN: 0-07-139231-9

Reviewed by Lydia Morris Brown

Lean Manufacturing SR

contncsl ind moactng 1

People n worh wee wre
3 significant consulting and book writing Industry built up why? cumsunteble sod Suied
around this word, The intention of introducing the term “iean” L
in The Machine that Changed the World was to evoke an UL Wi st
image of a holistically healthy organization, like a lean athlete, ===

Business Book Review

We Select and Review Only the
Best Business Books You Should Read.

Volume 20, Number 19 + Copyright ©2003 Business Book Review, LLC  All Rights Reserved

Lean Thinking

Banish Waste and Create Wealth
in Your Corporation
Revised and Updated

James P. Womack and Daniel T. Jones

©2003 James P. Womack and Daniel T. Jones
Adapted by permission of Free Press
ISBN: 0-7432-4927-5

Reviewed by Lydia Morris Brown
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